
 

 

 

Niet tevreden? 

Mocht je niet tevreden zijn over mijn begeleiding, dan hoop ik dat je het in eerste instantie 

aan mij laat weten. Ik ga graag met je in gesprek hoe we samen tot verbetering kunnen 

komen.  

Mocht dat geen oplossing zijn 

Alle cliënten van ELVA coaching en begeleiding kunnen een beroep doen op de 

onafhankelijke klachtenorganisatie ‘Klachtenportaal Zorg’. Een klachtenfunctionaris van 

Klachtenportaal Zorg biedt een luisterend oor, adviseert en informeert je over de situatie, 

denkt met je mee en kan ondersteunen bij het bespreekbaar maken, indienen of oplossen  

van een klacht. 

Meer informatie over Klachtenportaal Zorg vind je via onderstaande link: 

https://klachtenportaalzorg.nl/klacht-indienen/ 
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